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Handout zur Pressekonferenz 1.9.2017

Neue Leitung Biirgeramt und Bilanz nach 6 Monaten

Personalentwicklung des Biirgeramts

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

i R

e
R AT e

e
iy
oy
;

Jan Marz Juni August

mflitarbeiter

153,91 162,19 188,33 1872 |

Zum Jahresbeginn 2017 waren im Stadtamt in den Bereichen des jetzigen Blrgeramts
153,91 Vollzeitstellen besetzt. Zum Start des Burgeramts am 1.3.17 betrug das Personalvo-
lumen 162,19 VZE und konnte bis heute auf 187,20 VZE gesteigert werden. Die Planungen
flr den kommenden Haushalt sehen eine Verstetigung des gegenwirtigen Personalbestands

VOr.

Entwicklung der Geschiftszahlen

. Bereich Kfz-Zulassungen
In der Zulassungsstelle werden alle Anliegen von Termin- und Spontankunden taggenau

erledigt. Die Gesamtzahl der Geschéftsvorgange ist gegenlber dem Vorjahreszeitraum na-
hezu unveréndert geblieben. Im Zeitraum Jan — Juli der Jahre 2015 gab es 65099, im Jahre

2016 64941 Zulassungsvorgén

Vorgénge registriert.

ge. Im Vergleichszeitraum 2017 wurden insgesamt 65988

Wie aus nachstehendem Schaubild zu entnehmen, hat der Anteil der Héandleranliegen abge-
nommen, wahrend der Privatkundenanteil deutlich zugenommen hat. )



Entwicklung Geschiftsvorfille Kfz-Zulassungen
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Handler 27709 28315 32682 37397 33600
Privatkunden| 35457 33047 32417 27544 32379

Termine und Wartezeiten in der Kfz-Zulassungsstelle

Termine kénnen kurzfristig, zumeist fiir den néchsten oder Uberndchsten Werktag vereinbart
werden. In der Zulassungsstelle wurde das Terminangebot erweitert und Mitte August ist ein
neues Terminmanagementsystem eingefiihrt worden. Damit kénnen nunmehr Termine nicht
nur telefonisch uber das Burgeramt 115 sondern auch online vereinbart werden. Der Birger
erhélt nicht nur eine Terminbestétigung sondern bereits bei der Terminabstimmung werden
dem Brger auch die fur die Erledigung des jeweiligen Anliegens benétigten Unterlagen so-
wie die Kosten aufgegeben, so dass der Birger vorbereitet im BSC erscheinen kann

Die Entwicklung der Wartezeiten ist positiv, trotz Anstiegs des Privatkundenanteils konnte

die Wartezeit fur rd. 80 Prozent der Kunden unter 30 Minuten gehalten werden. Bezogen
auf Terminkunden liegt die Wartezeit in rd.98% der Fiille unter 30 Min.

B. Bereich Fahrerlaubnisse

Entwicklung Fahrerlaubnisantrige (Werte Jan-Juli)
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Bntr&‘ige 11356 | 11539 | 11217 | 12173 | 12081 | 11597 | 13310

Im Bereich der Antrage zu Fahrerlaubnissen ist im Vergleich zu den Vorjahren ein deutlicher
Anstieg zu verzeichnen.. -



Fahrerlaubnisantrige

Neuantrage fur Fahrerlaubnisse werden seit Anfang Juni zentral bearbeitet. Die Bearbeitung
der Antrage erfolgt binnen Wochenfrist, danach wird die Bundesdruckerei mit dem Druck des
Fuhrerscheins beauftragt, sobald der Fithrerschein vorliegt, wird der Prufauftrag an den TUV

erteilt. Bis zum Prifauftrag vergehen etwa 3-4 Wochen.

Fur die Fahrlehrer ist eine telefonische Hotline geschaltet. Ziel ist eine optimierte Antragsbe-
arbeitung und beschleunigte Erteilung von Prifauftrdgen an den TUV. Mit dem Fahrlehrer-
verband ist ein regelmé&Riger Erfahrungsaustausch vereinbart.

Termine und Wartezeiten
Ab 6.9.2017 werden Anliegen nur noch nach vorheriger Terminvereinbarung bedient. Termi-

ne kénnen kurzfristig, zumeist fiir den nachsten oder Ubern&chsten Werktag vereinbart wer-
den. Dadurch werden Wartezeiten, die fir Spontankunden gegenwartig bis zu 60 Min betra-
gen, vermieden.

Biirger Service Center

C. Terminlage:

In den BSC kénnen kurzfristig Termine vereinbart werden.
BSC-Mitte Termine ab 7.9.17

BSC-Stresemann ab 15.9.17

BSC-Nord ab 8.9.17

,Echte” Eil-/Notfélle werden kurzfristig bedient.

D. Meldewesen

Entwicklung Wohnungsan-/Jummeldungen
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Die Anzahl der Wohnungsmeldungen liegen nach den Anstiegen in 2015 und 2016 (Flicht-
lingszuziige) etwa wieder auf dem Niveau der Vorjahre. Alle Bearbeitungsriicksténde im
Meldewesen konnten inzwischen abgearbeitet werden.



Wartezeiten
Die Wartezeiten in Meldeangelegenheiten (dazu gehéren auch Antrage auf Personalauswei-

se und Pé&sse) konnten gegeniiber dem Vorjahr verkirzt werden. In 22% der Fille liegt die
Wartezeit nunmehr unter 10 Min, in 64% der Fille liegt die Wartezeit unter 30 Min.

Schriftliche Wohnungsan-/Jummeldungen

Bei Um- bzw. Zuziigen im Inland kann die Anmeldung schriftlich erfolgen, das Anmeldefor-
mular kann ber die Internetseite des Birgeramts heruntergeladen und ausgefulit zuge-
schickt werden. Fur Einzelpersonen ist ein vereinfachter Meldeschein entwickelt worden. Fir
die Anschriftenanderungen im Personalausweis und evtl. Kraftfahrzeugpapieren empfiehit
sich eine Terminvereinbarung in einem BSC.

Vereinfachung im Meldeverfahren

Fur Meldevorgange von Zuziigen aus dem Bundesgebiet stehen seit Mitte August die Daten
der Birger*innen im sogenannten »vorausgeflliten Meldeschein“ bereit. Das erspart die Da-
tenaufnahme und schlieRt fehlerhafte Datenerfassungen aus. Die Bearbeitung der Melde-
vorgange wird fur Burger*innen und Sachbearbeiter*innen splrbar einfacher und schneller.

E. Personaldokumente

Entwicklung der ausgegebenen
Personaldokumente
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[Personaldokumente| 98789 | 94003 | 72408 | 77991 | 80620 | 62418

Die Zahl der ausgegebenen Personaldokumente hat spurbar zugenommen. Nach Ablauf der
10-jahrigen Gultigkeitsdauer der 2011/2012 ausgegebenen Dokumente werden zu Beginn
der ndchsten Dekade noch deutlich groRere Werte erreicht werden.

Erinnerungsschreiben :
Seit letzter Woche werden alle Blrger*innen, deren Personalausweis demnaéchst ablauft,

angeschrieben und aufgefordert, tiber das Burgertelefon 115 oder kiinftig auch online einen
Termin fUr den Antrag auf einen neuen Personalausweis zu vereinbaren. (Muster des
Schreibens in der Anlage).

Wartezeiten
Die Wartezeiten bei der Ausgabe der Personaldokumente konnten gegentiber dem Vorjahr

verkurzt werden. Gut die Hilfte (56%) der Kunden warten weniger als 10 Min, zu mehr
als 30 Min. Wartezeit kommt es nur in Ausnahmefillen bei starkem Kundenandrang.



F. Fiihrungszeugnisse

Entwicklung Antriige Fiihrungszeugnisse

30000
25000 {
20000
15000
10000
5000
o B
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[Fiihrungszeugnisse| 21126 | 23077 | 22149 | 23481 | 25515 | 25717 | 26692 |

Fuhrungszeugnisse online beantragen

Mit Inkrafttreten des geanderten Personalausweisgesetzes am 15.Juli 2017 werden Per-
sonalausweise nur noch mit freigeschalteter online-Funktion ausgegeben. Die bisherige
Wahiméglichkeit ist weggefallen. Zudem ist es nun moglich, die online-Funktion eines
Ausweises ohne zusétzliches Lesegerat mit dem Smartphone oder einem Tablet mithilfe
der AusweisApp2 ( httgs:/!www.ausweisapp.bund.de/ausweisappzhome/) ZU nutzen.

Damit kénnen nunmehr Fuhrungszeugnisse ohne Besuch eines BSC einfach, schnell
und sicher online beantragt werden. Mit verstarkter Offentlichkeitsarbeit soll dieses ver-
einfachte Verfahren bekannt gemacht werden. Angesichts von jéhrlich mehr als 25000
Fuhrungszeugnisantragen gilt es auch hier, die Zahl der Spontankunden splrbar zu ver-
ringern.

Organisatorische MaBnahmen:

Einrichtung von Schaltern fur Kurzanliegen

In den BSC werden wahrend der Offnungszeiten fiir Spontankunden nunmehr sogenannte
Kurzanliegen (das sind: polizeiliche Fuhrungszeugnisse, Meldebescheinigungen, Adressauf-
kleber fur Personalausweise und elektronische Aufenthaltstitel, Erteilung einer Steuer | D) an
separaten Schaltern erledigt. Das verkiirzt die Wartezeit fiir die Kunden.

Einsatz Biirgermonitore

An allen Sachbearbeiterplatzen werden seit Ende Mai sogenannte Blrgermonitore einge-
setzt. An diesen Monitoren kénnen die Burger*innen die Dateneingabe der Sachbearbei-
ter*innen verfolgen und auf Richtigkeit Uberpriifen, abschlieRend werden die Angaben von
den Burgern*innen auf dem Biirgermonitor signiert. Die Monitore sind barrierefrei, ermogli-
chen z.B. die Signaturfelder zu vergréRern, um Unterschriften zu erleichtern. Das Verfahren
hat sich bewahrt und erspart das Ausdrucken der Unterlagen.




Biirgeramt
BiirgerService

Burgeramt Bremen « Postfach 1078 49 « 28078 Bremen

Frau

Martina Musterfrau
Pelzerstr. 40
28195 Bremen

Sehr geehrte Frau Musterfrau,

haben Sie in letzter Zeit einen Blick auf Ihren
Personalausweis geworfen? \Vielleicht st
lhnen dabei aufgefallen, dass ihr Personal-
ausweis am 24.05.2017 ablauft. Bitte beach-
ten Sie, dass der Personalausweis nicht ,ver-
langert" werden kann, sondern die Beantra-
gung eines neuen Personalausweises erfor-
derlich ist.

Wir empfehlen lhnen, rechtzeitig einen Termin
fur die Beantragung eines neuen Personal-
ausweises in einem unserer BirgerService-
Center zu vereinbaren. Rufen Sie uns hierzu
gerne unter der Behérdennummer 115 an. Sie
erreichen uns montags bis freitags von
7 bis 18 Uhr. Denken Sie bei der Terminver-
einbarung daran, dass Sie lhren neuen Per-
sonalausweis erst ca. 3 bis 4 Wochen nach
der Beantragung abholen kénnen.

Fur die Beantragung |hres
neuen Personalausweises
benétigen Sie ein aktuel-
les biometrisches Passfo-
to. Auch lhren jetzigen
Personalausweis  sollten
Sie dabei haben, wenn
Sie zu uns kommen.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Von der Terminvereinbarung bis

Freie
Hansestadt
Bremen

IHR PERSONALAUSWEIS
LAUFT AM 24.05.2017 AB

Jetzt Termin vereinbaren unter:

(s

IHRE BEHORDENNUMMER
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T22000129
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MUSTERMANN
GEB. GABLER

zur Personalausweisaushindigung -



Wie funktioniert das?

( 1. Sie vereinbaren telefonisch tiber die Behérdennummer 115 einen Termin
“i) nach Wunsch in einem beliebigen BiirgerServiceCenter.

2. Erscheinen Sie zum vereinbarten Termin mit Ihrem alten Personalausweis
H und einem aktuellen Lichtbild im BiirgerServiceCenter — Sie werden ohne

J@ Wartezeit aufgerufen!

3. Ihr Antrag wird mitsamt dem Lichtbild und Ihrer persénlichen Unterschrift ent-
gegengenommen und gepriift. Sie erhalten zugleich einen Abholschein fiir
das beantragte Dokument. '

4. Der geprifte Antrag wird verschliisselt und elektronisch an die Bundesdrucke-
rei in Berlin Ubermittelt, die den Personalausweis produziert.
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5. Der Personalausweis wird dem BurgerServiceCenter tibersandt, Sie erhalten

einen PIN-Brief fur die online-Nutzung des Personalausweises. Zwei Werkta-

ge nach Erhalt dieses Briefes liegt der Personalausweis im BiirgerService-
Center fir Sie zur Abholung bereit.

[ =]

. Sie kommen wéhrend der auf dem Abholschein angegebenen Offnungszeit

»

im BlrgerServiceCenter vorbei und holen lhren neuen Personalausweis ab —
" Es ist keine separate Terminvereinbarung erforderlich.

Sie planen einen Auslandsaufenthalt?

Informationen, welche Reisedokumente fiir Einreise und Aufenthalt in einzelnen
Landern bendtigt werden, erhalten Sie auf der Webseite des Auswartigen Amts
unter www.auswaertiges-amt.de.

(Menipunkt: Reise und Sicherheit - Reise- und Sicherheitshinweise)

Sie bendtigen einen Reisepass/lhr Kind benétigt einen Kinderreisepass?

Informationen, wie Sie einen Reisepass beantragen kénnen, erhalten Sie auf der
Webseite des Birgeramtes unter www.service.bremen.de. ;
(Suchbegriff: Reisepass > Reisepass beantragen)

Informationen, wie Sie einen Kinderreisepass beantragen kénnen, erhalten Sie
auf der Webseite des Blrgeramtes unter www.service bremen.de.
(Suchbegriff: Kinderreisepass - Kinderreisepass beantragen/verlangern)

REISEPASS
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